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ABSTRACT 
The main objective of this paper is to present the results of a study carried out to 

identify the most important obstacles facing the Libyan organizations in implementing 
Electronic Administration. The views of decision makers of some public organizations 
that attempted to implement some sort of E- administration including the employees of 
the ERP projects, were reviewed. The direct opinions and recommendations of such 
people were listed for the benefit of moving towards E-Administration. 

Three tools of data collection were use, namely; direct observations, direct 
interviews with decision makers, managers, ERP staff, and a questionnaire that uses the 
5-Likert scale to find the basic factors that works against application of E-
administration in Libyan organizations. The last part of the questionnaire was based on 
a scale of one to three (1-3). 

The study concluded that there are several obstacles that delay the E-
administration implantation particularly human and financial factors. Based on these 
outcomes, the study recommend providing support to decision makers to overcome the 
obstacles of adopting the E-administration, delivering strategic plans for safe and 
gradual  transition to E-administration by allocating adequate budgets, as well as 
working seriously towards issuing laws and legislation that support the transformation.  
The study also recommends the setting of a new system of infrastructure and making 
enough effort to increase awareness among people and train the employees to achieve 
smooth transition towards E-administration. 

 
   لملخصا

میدانǽة للتعرȄف Ǽأبرز وأهم المعوقات التي دراسة الورقة الي استعراض نتائج تهدف هذه 
ء استطلاع آراحیث تم  .عرقل جهود تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة بهاتو تواجه المؤسسات اللیبǽة 

Ǽقصد )  (ERPات العامة والعاملین ǼمشارȄع المنظومات المتكاملةالقǽادات العلǽا بǼعض المؤسس
ها للوصل الي توصǽات من للاستفادةبخلاصة تجارȃهم وعرض وتحلیل مقترحاتهم  الاستئناس

  .أخذ الخطوات السلǽمة نحو التحول الي الإدارة الإلكترونǽة للمؤسسات العامة مشترȞة تضمن
للǼحث  ثلاث أدواتعلى  الاعتمادتم و  لوصفي التحلیليفي الدراسة المنهج العلمي ا اُستخدم

 لȞǽرث مقǽاس على الدراسةȞما اعتمدت ، والمقاǼلات الشخصǽة والاستبǽان الملاحظة المǼاشرة :يه
)Likert(  مǽة تقیǽة بینما استخدم الخماسي لعملǽالمؤسسات اللیبǼ ةǽالإدارة الإلكترون Șمعوقات تطبی

الخاص Ǽمقترحات التغلب على معوقات الإدارة  للاستبǽانالجزء الثالث  مقǽاس ثلاثي لتقیǽم عǼارات
  الإلكترونǽة.

خرȐ أقل وضوحاً تعوق المؤسسات اللیبǽة ة وأواضحعدة معوقات خلصت الدراسة الى وُجود 
وȃناءً  الإدارȄة التنظǽمǽة والمالǽة. Ǽالأنشطة تلك المرتǼطةخصوصاً عند تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة 

في  السیر ǽعزز الأولوǽة لكل ماǼضرورة دعم الإدارة العلǽا ومنح النتائج أوصت الدراسة  تلكعلى 
 التغلب على معوقات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة ووضع خطط للتحول الإلكتروني وتخصǽص اتجاه
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ت ضرورة العمل على إصدار قوانین وتشرȄعا ىلأشارت نتائج الدراسة إȞما  .لذلك المناسب التموȄل
Ǽالبنǽة التحتǽة والعمل على  الاهتمام إلى ضافة، إالإدارة أتمتهنحو التحول تواكب و جدیدة تناسب 

  .ةالإلكترونǽتوعǽة وتدرȄب العاملین في Ȟافة المستوǽات Ǽما ǽحقȘ التحول الآمن نحو الإدارة 
  

تحسین الأداء سبل  ؛المعوقات ؛المنظومات المتكاملة ؛لكترونǽةلإالإدارة االكلمات المفتاحǻة: 
  .المؤسسي

  
  المقدمة

نتیجة للتطور المتسارع في تقنǽة المعلومات ظهر مفهوم الإدارة الإلكترونǽة لما له من أهمǽة 
وقد سارعت عدة دول  ضافة الى زȄادة سرعة تقدǽم الخدمات.في توفیر الجهد وتقلیل التكالیف إ

ولكن Ȟانت هنالك عدة معوقات تحول دون سلوب الإدارة الإلكترونǽة لما توفره من ممیزات، ألتبني 
حصرها دراسة هذه المعوقات لوجب  التحول من الإدارة التقلیدǽة الي الإدارة الإلكترونǽة، من ثم

سǼابها التي تواجه المؤسسات اللیبǽة Ǽصفة خاصة وتًحُول دون والعمل على الǼحث عن أبرز أ
الرفع من مستوȐ تحسین الأداء المؤسسي و  ǽمȞن ان تؤدȑ الىالتحول للإدارة الإلكترونǽة التي 

ستناداً على ذلك او  .عند تقدǽم الخدمات Ǽالقطاعات العامة والخاصة Ǽمختلف أصنافهارضا الزȃائن 
على تحدید أهم المعوقات المحتملة التي تواجه مؤسسات القطاع العام اللیبي، هذه الدراسة  رȞزت

 المقدمة اتزȃائن عن الخدمالرضا من مستوȐ  فعوالر  الإلكترونيسرعة التحول مما سǽساهم في 
یجابǽاً إتنعȞس مما س ،لتطوȄر والتحسینألǽة التغلب على تلك المعوقات بهدف ا، وǼالتالي معرفة لهم

 المتمثلة في سرعة تقدǽم الخدمات وتقلیل التكلفة وتوفیر الجهد والرفع من على تحسن مستوȐ الأداء
  .دة الكفاءة والفاعلǽةتحسین الأداء المؤسسي وزȄانسǼة 

  
   الإدارة الإلكترونǻةمفهوم لمحة عامة عن 

، فقد والاتصالاتتعتبر الإدارة الإلكترونǽة أحد ثمار التطور في مجال تقنǽة المعلومات 
ساهمت في تحسین وتطوȄر مستوȐ أداء الخدمة ورفع مستوȐ الأداء المؤسسي Ǽما تمتاز Ǽه من 

  والدقة وȞذلك رفع الإنتاجǽة وتقلیل التكلفة.  تǼسǽط الإجراءات وزȄادة السرعة
ǽقصد Ǽالإدارة الإلكترونǽة Ǽأنها تنفیذ Ȟل الأعمال والمعاملات من خلال منظومة الكترونǽة 
متكاملة تهدف لتحوȄل العمل الإدارȑ التقلیدȑ من إدارة یدوǽة الى إدارة الكترونǽة تعتمد على نظم 

نجاز العمل إ تاجǽة وزȄادة Ȟفاءة وفاعلǽة الأداء في الإدارة و المعلومات، بهدف تحسین العملǽة الإن
القرار الإدارǼ ȑأسرع وقت  اتخاذالوسائل والتقنǽات الإلكترونǽة مما ǽساعد على  Ǽاستخدامعة Ǽسر 

 ]1[الجهد والوقت وتحقیȘ رضا للزȃائن.  واستثماروǼأقل تكلفة وȄتǽح للجمǽع التعامل الفورȑ والآني 
عتماداً على تقنǽات المعلومات الضرورȄة ا المهام والأنشطة الإدارȄة Ǽالمؤسسة  فهي عملǽة مȞǽنة

للوصول لتحقیȘ أهداف الإدارة المعاصرة في تقلیل الورق وتǼسǽط الإجراءات والقضاء على الروتین 
المتین مع  والارتǼاȋ والإنجاز السرȄع والدقیȘ للمهام والمعاملات لتكون Ȟل إدارة جاهزة للتكامل

وراق وǼلا مȞان وǼلا زمان وǼلا أدارة Ǽلا إوȃذلك ǽمȞن القول انها . ]2[ لكترونǽة لاحقاً حȞومة الإال
وتسهیل لكترونǽة في تقلیل التكالیف وسرعة الإنجاز وتتمثل أهداف الإدارة الإ ]3[تنظǽمات جامدة. 

تقدǽم خدمات  دارات المختلفة في المؤسسة الواحدة، مما ǽساعد فيتواصل وتكامل وطید بین الإ
دارȄة، اما من تكنولوجǽا المعلومات في دعم البناء المؤسسي وسهولة الرقاǼة الإ والاستفادةأفضل 

ع البǽانات من الأوراق وتجمǽ استخدامجراءات وتقلیل الوقت وتǼسǽط الإ اختصارفائدتها فهي 
المعلومات Ǽصورة  القرار بتوفیر واتخاذواحد وتحسین فاعلǽة الأداء  Ǽأسلوبمصادرها الأصلǽة 
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لكترونǽة حسب طبǽعة عملها ȞالحȞومة الإلكترونǽة والتجارة دارة الإنماȋ للإأتوجد عدة  .]4[ فورȄة
التحول الإلكتروني ǽستلزم  الإلكترونǽة والتعلǽم الإلكترونǽة والصحة الإلكترونǽة والنشر الإلكترونǽة.

ن وتوثیȘ وتطوȄر الإجراءات إضافة لتوفیر دعم الإدارة العلǽا والعمل على تدرȄب وتأهیل العاملی
بنǽة تحتǽة مناسǼة للتحول الإلكتروني وتوثیȘ المعاملات الورقǽة القدǽمة الكترونǽاً والبدء ببرمجة 
المعاملات الجدیدة. هنالك عدة تجارب ناجحة في تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة فعلى المستوȐ العالمي 

الأوروȃي والمانǽا وفرنسا وȞندا وایرلندا  والاتحادلمتحدة الأمرǽȞȄة توجد تجارب عدیدة منها الولاǽات ا
وسنغافورة، بینما عرǽȃاً نجد تجارب مثل الإمارات العرǽȃة المتحدة والسعودǽة والكوȄت والأردن 

  ومصر وفلسطین والمغرب والجزائر.
  
  المؤسسات اللیبǻة محل الدراسةنبذة عن 

م متمثلة في قطاع مؤسسة قطاع عا 35لعامة لعدد شملت هذه الدراسة معظم القطاعات ا
وقطاع التعلǽم وقطاع الصحة والقطاع المصرفي إضافة الى الوزرات  الاتصالاتالنفط وقطاع 

وشرȞة ملیته  هفمن قطاع النفط Ȟانت المؤسسة الوطنǽة للنفط وشرȞة الزوȄتین والهیئات العامة.
بي وشرȞة الخلیج العرȃي للنفط، بینما قطاع للنفط والغاز وشرȞة الراحلة ومعهد النفط اللی

والمعلوماتǽة وشرȞة لیبǽانا للهاتف المحمول والشرȞة  للاتصالاتشمل الهیئة العامة  الاتصالات
وتقنǽة المعلومات، وقطاع التعلǽم تمثل في وزارة التعلǽم وجامعة طرابلس وȞلǽة  للاتصالاتالقاǼضة 

الوطني، وتمثل قطاع الصحة في وزارة الصحة ومرȞز  الهندسة بجامعة طرابلس ومعهد التخطǽط
طرابلس الطبي، في حین القطاع المصرفي شمل مصرف الجمهورȄة ومصرف الصحارȑ، بینما 

وزارة التخطǽط، و والصناعة،  الاقتصادوزارة و وزارة الصحة، و الوزارات Ȟانت وزارة التعلǽم العالي، 
هیئة العامة للموارد المائǽة وهیئة الإحصاء والتعداد وزارة الحȞم المحلي، أما الهیئات فȞانت الو 

والهیئة العامة  والتكنولوجǽاوالهیئة الوطنǽة لأمن وسلامة المعلومات والهیئة اللیبǽة للأǼحاث والعلوم 
للتضامن فرع طرابلس. Ȟذلك أǽضاً شملت الدراسة Ȟل من دیوان المحاسǼة ومرȞز تنمǽة الصادرات 

فرع طرابلس ومرȞز  الاجتماعيومؤسسة الطاقة الذرȄة وصندوق الضمان  ومصلحة الطیران المدني
ومرȞز المعلومات والتوثیȘ لوزارة  والاجتماعي الاقتصادȑالمواصفات والمعاییر ومجلس التطوȄر 

الزراعة ومرȞز المعلومات والتوثیȘ بوزارة التعلǽم ومرȞز المعلومات والتوثیȘ للهیئة العامة للموارد 
  شرȞة العامة للكهرȃاء.المائǽة وال
  

  مجال الأهم الدراسات الساǺقة في 
المؤسسات وقد برزت العدید من الدراسات الدول و  اهتماممحور  أصǼحت الإدارة الإلكترونǽة

دراسة  ومن أبرزها الإدارة الإلكترونǽةقطاعات منها المحلǽة والعرǽȃة التي تتحدث عن مختلف الفي 
دراسة  -جراءات"لكترونǽة ودورها في تǼسǽط الإدارة الإ"الإ هعنونالمحلǽة الم ]5[ عماد ابوȞلǽش

لكترونǽة في تǼسǽط الى تحدید دور الإدارة الإالتي هدفت تطبǽقǽة Ǽمستشفى ترهونة العام و 
جراءات المتǼعة ها وجود دور حیوȑ للإدارة الإلكترونǽة في تǼسǽط الإبرز نتائجأ، من جراءاتالإ

المستفیدین، وǽعتبر النمط المتǼع تقلیدȑ وروتیني ومرȞزȑ مما ǽعقد داخل المستشفى للموظفین و 
بزȄادة دعم تطبیȘ الادارة الالكترونǽة وتهیئة وصت الدراسة أوقد  نجاز،جراءات وǽطیل وقت الإالإ

  بیئة العمل وان Ȟǽون التحول تدرȄجǽاً.
الإدارة ة هدفت للتعرف على مدȐ مساهم ]6[عبد السلام الهدار بینما دراسة الǼاحث 

سمدة ǼالبرȄقة، ومن أبرز نتائجها للأ دارǼ ȑالشرȞة اللیبǽة النروȄجǽةفي تطوȄر العمل الإالإلكترونǽة 
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دارة العلǽا لمرȞز وصت بدعم الإالإدارة الإلكترونǽة وتطوȄر العمل الإدارȑ، وقد أوجود علاقة بین 
  .ةالإدارة الإلكترونǽالمعلومات ǼالشرȞة والتعرȄف Ǽأهمǽة توظیف 

الإدارة الإلكترونǽة ثر تطبیȘ أهدفت دراسته لمعرفة  ]7[ث عمار خلیل في حین ان الǼاح
من الوطني اللیبي Ǽالمنطقة الغرǽȃة، ومن نتائج الدراسة ارتفاع مستوȐ الثقافة على جهاز الأ

ء جراإوصت الدراسة بأ، و الإدارة الإلكترونǽةثر لمتغیراتها على مستوȐ تطبیȘ أالتنظǽمǽة ووجود 
  .الإدارة الإلكترونǽةمني المعتمد على داء الأسǼاب تدني مستوȐ الأأدراسات للوصول الى 

في عدة بلدان عرǽȃة  الإدارة الإلكترونǽةاما على المستوȐ العرȃي فالدراسات عدیدة في مجال 
Ȟ ت وفلسطین والأالجزائرȄة وسلطنة عمان والكوǽثلة ، ومن الأموقطر والسودان والعراقردن والسعود

دور الإدارة الإلكترونǽة لمعرفة  تفدراسته هدف ]8[ تارقي یونسعلى هذه الدراسات دراسة الǼاحث 
وجود  هم نتائج الدراسةأ ومن  ،في تحسین اداء الخدمة العمومǽة ببلدǽة أولاد عǽسى ولاǽة إدرار

ین الخدمة بها، لكترونǽة Ǽالمؤسسة العمومǽة محل الدراسة لتحسلتطبیȘ الإدارة الإ ایجابي انطǼاع
عطائهم دورات للتعامل مع التكنولوجǽا إ وأوصت الدراسة بتهیئة ظروف عمل مناسǼة للموظفین و 

  من المعلومات.أǼالبنǽة التحتǽة و  الاهتمامالجدیدة ونشر ثقافة المعلومات بینهم وȞذلك 
تطبیȘ "عصرنة الإدارة العمومǽة في الجزائر من خلال  ]9[ فرطاس فتǽحةن دراسة أفي حین 

ودورها في تحسین خدمة المواطنین" فقد هدفت لمعرفة دور "مشروع الجزائر الإدارة الإلكترونǽة 
الإدارة الإلكترونǽة  استخدامجراءات وتعمǽم في تǼسǽط الإ 2009الذȑ بدأ سنة  "2013الالكترونǽة 

لإجراءات لضمان جودة الخدمات العامة، ومن أبرز نتائج هذه الدراسة أن المشروع قلل من ا
نه لم ألكترونǽة الا الروتینǽة وحسن تقدǽم الخدمات العامة خاصة في السجل المدني والبلدǽة الإ

 )2013-2009(ینجح في تحقیȞ Șافة أهدافه الموضوعة والنتائج المتوقعة منه خلال الخمس سنوات 
منها قلة الموارد ضافة لعدة معوقات إواضحة ومحددة Ȟمǽاً ونوعǽاً  استراتیجǽةتǼاع إوذلك لعدم 

لكترونǽة وعدم قناعة القǽادات العلǽا الأمǽة الإ وانتشارالمالǽة المخصصة وضعف البنǽة التحتǽة 
Ǽالبنǽة التحتǽة ووضع تشرȄعات  Ǽالاهتماموالخوف من الأمن المعلوماتي، وقد أوصت الدراسة 

ارة العلǽا وتوفیر سرȄة دتتبناها الإ استراتیجǽةلكترونǽة ووضع وقوانین تسهل عمل الإدارة الإ
  لكترونǽة.لكترونǽة Ǽما ǽضمن التحول للإدارة الإالمعلومات الإ

 - "تحدǽات الإدارة الإلكترونǽة في الجزائر" فدراسته  ]10[ عǼان عبد القادربینما الǼاحث 
للتعرف على إمȞانǽة تطبیȘ الإدارة ، فقد هدفت دراسة سوسیولوجǽة ببلدǽة الكالیتوس العاصمة

ترونǽة Ǽالجزائر ومساهمتها في عصرنة الإدارة التقلیدǽة، ونتج من هذه الدراسة وجود معوقات الإلك
مȞانǽات الǼشرȄة المؤهلة وعدم وجود میزانǽة مخصصة لتطبیȘ الإدارة الالكترونǽة Ǽالجزائر لنقص الإ

مواطنین وعي ال وانخفاضدارȄة الإ والاستراتیجǽاتجراءات وȞذلك ضعف البنǽة التحتǽة ونقص الإ
دارات وانشاء موقع الكتروني ȞǼل ، وأوصت الدراسة بتوفیر أجهزة حاسب آلي ȞǼافة الإǼالتكنولوجǽا

  بلدǽة وتدرȄب الموظفین وتخصǽص میزانǽة.
لمستوȐ تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في  ]11[ خلǽفة عاشور ودǽانا النمرȑ  اندراسة الǼاحث اما

للكشف عن مستوȐ فقد هدفت  الهیئة التدرȄسǽة والإدارȄةجامعة الیرموك Ǽالأردن من وجهة نظر 
لكترونǽة في جامعة الیرموك، ومن أبرز نتائجها ان مستوȐ التطبیȘ للإدارة تطبیȘ الإدارة الإ

عضاء هیئة التدرȄس ومتوسط ǼالنسǼة للإدارȄین، وأوصت الدراسة ǼالنسǼة لأ لكترونǽة عالٍ الإ
وتوفیر بنǽة تحتǽة ملائمة لتطبǽقات الإدارة الإلكترونǽة  بتطوȄر التشرȄعات والأنظمة الإدارȄة

 .الإدارة الإلكترونǽة إلىوتشجǽع العاملین على التحول 
للكشف عن واقع تطبیȘ الإدارة والتي هدفت  ]12[ في حین ان دراسة محمد خوالدة

المدیرȄن ردن من وجهة نظر الإلكترونǽة في المدارس الثانوǽة الخاصة في محافظة العاصمة Ǽالأ
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رونǽة عالǽة من وجهة نظر تأنفسهم، وقد نتج عن هذه الدراسة ان درجة تطبیȘ الإدارة الإلك
من  للاستفادةالمدیرȄن وأوصت Ǽعقد دورات للمدیرȄن الجدد ونشر برامج توعǽة لأولǽاء الأمور 

  الإدارة الإلكترونǽة الموجودة Ǽالمدارس.
واقع تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في  علي ت للتعرففقد هدف ]13[ الجوهرة المنǽعدراسة بینما 

، ومن نتائج التدرȄس والإدارȄین فیهالسعودǽة من وجهة نظر أعضاء هیئة مؤسسات التعلǽم العالي ا
دارȄة لدȐ أعضاء هیئة التدرȄس مرتفع من مهارات الحاسب الشخصǽة والإ Ȑ وجود مستو الدراسة 

لكترونǽة، وأوصت وامل المساعدة على تطبیȘ الإدارة الإوالإدارȄین ودرجة موافقة عالǽة على الع
لكترونǽة في الدراسة بتوفیر بنǽة تحتǽة وموارد ǼشرȄة ومادǽة ومعدات وȃرامج لإدخال الإدارة الإ

  جمǽع مؤسسات التعلǽم العالي.
التي هدفت للتعرف على المتطلǼات الǼشرȄة والمادǽة  ]14[ ماجد المنǽعفي حین ان دراسة 

Șة من وجهة نظر  لتطبیǽالسعودǼ اطنǼمحافظة حفر الǼ ةǽومȞالمدارس الحǼ ةǽالإدارة الإلكترون
ها وجود موافقة متوسطة على من أبرز نتائجو  مدیرȑ المدارس المتوسطة والثانوǽة الحȞومǽة بنین،

توفر المȞونات الǼشرȄة وموافقة ضعǽفة على توفر المȞونات المادǽة، وأوصت الدراسة بتوفیر 
دارات المدارس Ǽأجهزة حدیثة وتحدیث تطبǽقات الإدارة إصین تقنیین Ǽالمدارس وتزوȄد متخص

  .مورولǽاء الأأو  الإدارȄینلكترونǽة Ǽاستمرار ونشر الثقافة الإلكترونǽة بین الإ
ت تطبیȘ الإدارة دراسة معوقاهدفت الى فقد  ]15[عبد العزȄز المغیرة أما دراسة الǼاحث 

ومن ت العمل الإدارȑ من وجهة نظر موظفي دیوان وزارة الداخلǽة السعودǽة، جراءاالإلكترونǽة في إ
دارة العمل ǽعتبر أبرز المعوقات التنظǽمǽة على الخبرات الشخصǽة في إ الاعتمادان  دنتائجها وج
وصت الدراسة بتعدیل الأنظمة الإدارȄة لتتناسب مع متطلǼات المالǽة للموظفین، وقد أ وقلة الحوافز
جهزة تقنǽة حدیثة وزȄادة الوعي نǽة ووضع حوافز مالǽة للموظفین وألإدارة الإلكترو تطبیȘ ا

  .الإلكتروني للقǽادات الإدارȄة
للتعرف على صعوǼات هدفت  ]16[ سالم الغنبوصي وسالم الهاجرȑ بینما دراسة الǼاحثان 

وقد مان ودولة الكوȄت، تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة Ǽمدارس وزارة الترǽȃة والتعلǽم في Ȟل من سلطنة ع
وجود فجوة للثقافة الإلكترونǽة ثم صعوǼات مالǽة فالموارد ǼشرȄة ثم التشرȄعات خلصت الدراسة الى 

مȞانǽات المدارس دارات المناطȘ التعلǽمǽة لتطوȄر إفدعم الإدارة العلǽا، وأوصت الدراسة بتفوǽض إ
مالǽة ونشر ثقافة ممارسة التكنولوجǽا  والكوادر لتطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة Ȟذلك توفیر موارد

  والتدرȄب علیها بین العاملین وأفراد المجتمع.
الإدارة الإلكترونǽة في تفعیل للتعرف على دور هدفت  ]17[ محمد اشتیوȑ دراسة  نأفي حین 

الإدارȑ من وجهة نظر العاملین في جامعة القدس المفتوحة فرع غزة Ǽفلسطین ومعوقات  الاتصال
،Șقلل وقد خلصت الدراسة الى  التطبیǽ Șة وان التطبیǽالإدارة الإلكترون Șا بتطبیǽقناعة الإدارة العل

التكالیف والجامعة لا تستغل هذا التطبیȘ في التواصل مع العاملین وحل مشاكلهم وعدم وجود 
الإلكتروني، وأوصت الدراسة  الاتصالوسائل  استخدامواضحة ونقص مهارات العاملین في  قوانین

الوسائل الحدیثة وتوضǽح  استخدامسمǽة بین العاملین وتدرȄبهم على غیر الر  الاتصالاتبتفعیل 
  .Ǽالاتصالاتالقوانین الخاصة 

حول الإدارة الإلكترونǽة وتأثیرها في تطوȄر  ]18[ أحلام شواȑ العراقǽة للǼاحثة دراسةاما ال
حسنت من أداء الموظفین وأحدثت تحولاً الأداء الوظǽفي، من أبرز نتائجها ان الإدارة الإلكترونǽة 

تطبǽقات الإدارة الإلكترونǽة وزȄادة التوعǽة  استخدامبتشجǽع في نمط الإدارة التقلیدǽة، وقد أوصت 
ضافة لنشر الوعي الثقافي وتفعیل والتدرȄب علیها ووضع القوانین والتشرȄعات وحماǽة البǽانات Ǽالإ

  الواقع الإلكترونǽة.
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حول معرفة متطلǼات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في  ]Ȟ ]19لثم الكبǽسين دراسة أفي حین 
مرȞز نظم المعلومات التاǼع للحȞومة الإلكترونǽة في دولة قطر، وقد خلصت الدراسة الى ضعف 
البنǽة التحتǽة ووجود أمǽة الكترونǽة بین المتعاملین مع الجهات الحȞومǽة وعدم وجود تشرȄعات 

ت وأوص مزاǽا تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة وعدم قناعة الإدارة العلǽا Ǽأهمیتها،وضعف الوعي Ǽأهمǽة و 
لكترونǽة لى مستوȐ الدولة ونشر الثقافة الإوالمعلومات ع للاتصالاتالدراسة بتأسǽس بنǽة تحتǽة 

 عادة بناء الهǽاكل التنظǽمǽة وإعادة صǽاغة النظم والتشرȄعات وضرورة تبني الإدارة العلǽا لتطبیȘإ و 
  الإدارة الإلكترونǽة ووضع خطط توعوǽة.

معوقات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في إدارة  لمعرفةفهدفت  ]20[ أما دراسة وعود فضل السید
المقترحة للتغلب علیها وȞانت دراسة الحالة على مستشفى علǽاء  والآلǽاتالموارد الǼشرȄة 

 Ȟافتقاردراسة وجود معوقات إدارȄة التخصصي بولاǽة الجزȄرة Ǽالسودان، ومن أبرز نتائج ال
التخطǽط الصحǽح للتحول نحو الإدارة الإلكترونǽة وعدم وجود بنǽة تحتǽة قوǽة للتطبیȘ وضعف 
المهارات اللغوǽة للعاملین وعدم توفر دعم مادȑ، وأوصت الدراسة Ǽضرورة التغلب على هذه 

  المعوقات.
 
 الدراسة منهجǻة

بثلاث طرق Ȟانت في التحلیلي، وقد جُمعت البǽانات هذه الدراسة المنهج الوص اعتمدت
هذه م خصǽصاً لمص استبǽان، أما الثانǽة فȞانت عǼارة عن أداة الملاحظة المǼاشرة Ǽاستخدام ىولالأ

الدراسة، بینما الثالثة Ȟانت ǼمقاǼلات شخصǽة مع القǽادات والعاملین ǼمشارȄع المنظومات المتكاملة 
ERPع عددȄانة مقسمة الى است 208 . تم توزǼ199 نسخة ǽة 9ة وورقǽز نسخ الكترونȞان، ورǽالاستب 

صُمم  معوقات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة الǼشرȄة والإدارȄة والتنظǽمǽة والمالǽة والتقنǽة.على 
ما أ، للقǽادات Ǽالمؤسسات اللیبǽةالأول خاص Ǽالمعلومات العامة  لǽشمل ثلاث أجزاء، الاستبǽان

محل هذه  أبرز المعوقات التي تواجه المؤسساتمعرفة لهدف تعǼارة عن فقرات الثاني فقد Ȟان 
مقترحات أفراد العینة التي تؤدȑ الي التغلب  استقصاء، بینما الجزء الثالث فقد أشتمل على الدراسة

  .على تلك المعوقات من وجهة نظرهم
  

 تحلیل البǻانات والمناقشة
ة وأعضائها ومدراء امة من رؤساء مجالس إدار قǽادȑ المؤسسات الععلى  الاستبǽانوُزع 

وȞافة العاملین  ERPدارات إضافة الى Ȟافة العاملین Ǽمشروع المنظومات المتكاملة عامون ومدراء إ
تم ، الثǼات اختǼارȞانت الخطوة الأولى لتحلیل البǽانات هي حیث  بإدارة البناء والتطوȄر المؤسسي

تم ، و ]21[مما یدل على قǽمة ثǼات عالǽة  0.94قǽمته  ووجدت اختǼار الفا ȞرونǼاخ استخدامبواسطة 
وضعت  داة الدراسة لقǽاس ماأمما ǽعني صدق  0.97مسجلة Ȟانت عالǽة فالصدق حساب قǽمة 

  لقǽاسه.
  

 بیانات خصائص العینة  .أ
أكبر عدد من المشارȞین في هذه الدراسة Ȟان ان  للاستبǽانمن تحلیل الجزء الأول  اتضح

أعضاء  3رؤساء مجلس إدارة و 4مدیر عام و  16ضافة لعدد إرئǽس قسم  56ة  و دار إمدیر  61
القǽادات العلǽا Ǽمعرفة معوقات التحول الإلكتروني ورغبتهم في  اهتماممجلس إدارة، مما یدل على 

سنة وȞان المستوȐ  60-46العمرȄة  ئةالف مشارك من 91حوالي Ȟان ، في حین التطوȄر والتحسین
دȞتوراه، مما یدل على ان القǽادات العلǽا  34ماجستیر و  53مشارك ȞǼالورȄوس و 79التعلǽمي 
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، بینما وُجد ان التقدم التكنولوجي والتحول الإلكتروني لاستǽعابتحمل مؤهلات علمǽة عالǽة تؤهلها 
 30-26سنة یلیهم  40-31مشارك في هذه الدراسة لدیهم خبرة Ǽالعمل من الفئة العمرȄة  41حوالي 

  توضح ذلك. )4-1(والأشȞال من  مما یدل على ترȞز خبرات في قǽادات المؤسسات العامة.سنة 
  

  
 

  الوظǻفي المسمى حسب العینة أفراد لتوزȂع التكرار :1 شȜل
  

  
  

  Ȃةالعمر الفئة لتوزȂع أفراد العینة حسب  التكرار :2شȜل 
  

  
  

  التعلǻمي المستوȎ  حسب العینة أفراد لتوزȂع التكرار :3 شȜل
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  Ǻالعمل الخبرة حسب العینة أفراد لتوزȂع التكرار :4 شȜل
  

  محاور الاستبیان  .ب
 المتوسط الحسابي وفقاً للمعاییر حسب مقǽاس لȞǽرت الخماسي استخداملتحلیل الفقرات تم 

في حین ، )7-2(تحلیل المتوسط الحسابي الجداول وقد نتج عن  )1(الموضحة Ǽالجدول  )1-5(
التوزȄع  استخدام )8(الجدول معوقات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة Ǽمحور مقترحات للتغلب على 

  غیر موافȘ. -3موافȘ و  -2و  درȑ ألا  -1التكرارȑ وفقاً لمقǽاس العǼارات الثلاثي التي Ȟانت 
  

  المعاییر الخماسǻة لمقǻاس لȜǻرت المستخدمة في هذه الدراسة :1جدول 
  المستوȎ   المتوسط الحسابي

  اً منخفض جد  1.79- 1.00
  منخفض  2.59- 1.80
  مقبول  3.39- 2.60
  عالي  4.19- 3.40
  عالي جداً   5.00- 4.20

  
 عالٍ  ǼشȞل الإلكترونǽة للإدارة الǼشرȄة المعوقات على متفقین العینة أفراد ان )2( الجدول من یتضح
 املالتع على الموظفین واعتǽاد الإلكترونǽة الإدارة لآلǽة والإرشادات الأدلة نقص فقرات في خاصة
  .المجتمع في السائدة الاجتماعǽة والثقافة الورقي

  
  الحسابي المتوسط حسب لكترونǻةالإ  الإدارة لتطبیȖ الǺشرȂة المعوقات :2 جدول

  المستوى العام  المتوسط الحسابي  الفقرة  م

  مقبول  3.18  دارة الإلكترونǽة.غموض مفهوم الإ  1
  عالي  3.75  ي.لكترونقلة خبرة القǽادات العلǽا في المجال الإ  2
  عالي  3.40  لكتروني.قلة الكوادر المتخصصة في العمل الإ  3
  عالي  3.76  لكترونǽة.رشادات لآلǽة الإدارة الإنقص الأدلة والإ  4
  عالي  3.54  قلة المستشارȄن والخبرات.  5
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  عالي  3.58  الخوف من التغییر.  6
  مقول  3.33  الخوف من التعامل مع التقنǽة الحدیثة.  7
  عالي  3.42  ف من فقدان المراكز الوظǽفǽة الحالǽة.الخو   8
  مقول  2.82  عǼاء الوظǽفǽة.الخوف من زȄادة الأ  9

  مقول  2.99  التخوف من تراكم المعاملات الورقǽة التي تحتاج لتحوȄلها الكترونǽاً.  10
  مقبول  2.75  لكترونǽةجهزة الإوف من المُساءلة في حالة تعطل الأالخ  11
  مقبول  3.03  عن الموظفین نتیجة لكثرة عددهم. الاستغناءالخوف من   12
  مقبول  3.39  لكترونǽة.دارة الإدارة متخصصة معنǽة Ǽالإإعدم وجود   13
  مقبول  3.01  لكترونǽة.عدم الثقة في التعاملات الإ  14
  مقبول  3.18  التكنولوجǽا. استخدامعدم ثقة الموظفین Ǽقدراتهم على   15
  عالي  Ȅ  3.63ة.نجلیز ضعف اللغة الإ  16
  عالي  3.89  الموظفین التعامل الورقي اعتǽاد  17
  عالي  3.67  السائدة في المجتمع. الاجتماعǽةالثقافة   18
  عالي  3.77  المحاǼاة والوساطة. انتشار  19

  مقبول  3.37  مستوȎ المحور ȜȜل
  

 للإدارة والتنظǽمǽة الإدارȄة معوقات على متفقین العینة أفراد ان )3( الجدول من یتضح
 وضعف التغیرات لاستǽعاب الاستراتیجي التخطǽط غǽاب فقرات في  خاصة عالٍ  ǼشȞل الإلكترونǽة

 لتطبیȘ إجرائي دلیل وجود وعدم الإدارȄة الإجراءات وروتینǽة الإلكترونǽة الإدارة Ǽأهمǽة الوعي
 الهǽاكل Ȟتعدیل الإلكترونǽة الإدارة تطبǽقات تناسب وتشرȄعات قوانین او الإلكترونǽة الإدارة

 الإلكترونǽة الإدارة لتطبǽقات الكافي التدرȄب تلقي أو الإلكتروني العمل مع للتوافȘ الحالǽة التنظǽمǽة
  . والمحاǼاة الواسطة وانتشار والمعنوȑ  المادȑ التحفیز لضعف إضافة

  
  سابيالمعوقات الإدارȂة والتنظǻمǻة لتطبیȖ الإدارة الإلكترونǻة حسب المتوسط الح :3جدول 

المتوسط   الفقرة  م
  الحسابي

  المستوȎ العام

  مقبول  2.76  ارة العلǽا.الإد اقتناععدم   1
  مقبول  2.93  دارة العلǽا على سرȄة المعلومات.خوف الإ  2
  عالي  3.64  التغیرات. لاستǽعاب الاستراتیجيغǽاب التخطǽط   3
  عالي  3.45  غموض الرؤǽة المستقبلǽة للمؤسسة.  4
  عالي  3.71  لكترونǽة.همǽة الإدارة الإضعف الوعي Ǽأ  5
  عالي  3.77  دارȄة.روتینǽة الإجراءات الإ  6
  مقبول  3.08  البǽانات في حالة التلف او تعطل الأجهزة. لاستعادةعدم وجود خطط   7
  عالي  3.58  التغیرات. لاستǽعابخطط مرنة  عدم وجود  8
  عالي  3.75  لكترونǽة.عدم وجود دلیل إجرائي لتطبیȘ الإدارة الإ  9

  عالي  3.93  لكترونǽة.دارة الإوانین وتشرȄعات تناسب تطبǽقات الإعدم وجود ق  10
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11  ǽاكل التنظǽالهǼ مع العمل الإعدم وجود تعدیل Șة للتوافǽة الحالǽعالي  3.94  لكتروني.م  
  عالي  3.89  عدم وجود تعدیل للوائح ونظم العمل الحالǽة.  12
  عالي  3.90  لكترونǽة.دارة الإǽقات الإعدم تلقي التدرȄب الكافي لتطب  13
  عالي  4.03  ضعف التحفیز المادȑ والمعنوȑ التي یتلقاها الموظفین المتمیزȄن.  14
  عالي  3.90  دارة.التمسك Ǽالنمط المرȞزȑ في الإ  15

  عالي  3.62  مستوȐ المحور ȞȞل
  

 ǼشȞل الإلكترونǽة رةلإدا التقنǽة المعوقات على متفقین العینة أفراد ان )4( الجدول من یتضح
 تشرȄعات وجود أو موحدة بǽانات قاعدة وجود وعدم التحتǽة البنǽة تدني فقرات في خاصة عالٍ 

. مثلاً  PKI الاساسي Ȟالمفتاح Ǽالإنترنت خاصة حدیثة برامج أو المعلومات أمن Ǽحماǽة خاصة
 ǼشȞل الإلكترونǽة للإدارة المالǽة المعوقات على متفقین العینة أفراد ان )5( الجدول من یتضح بینما
 میزانǽة إدراج وعدم الإلكترونǽة الإدارة لتطبیȘ حقǽقǽة جدوȐ  دراسة غǽاب فقرات في خاصة عالٍ 

 مقارنة الحدیثة والبرامج للأجهزة المالي للدعم أولوǽة إعطاء وعدم الإلكترونǽة للإدارة للتحول واضحة
  .الإلكترونǽة الإدارة برامج وتطوȄر لتصمǽم المالي Ǽالدعم الاهتمام وضعف الأخرȐ  الصرف Ǽأوجه

  
  الحسابي المتوسط حسب الإلكترونǻة الإدارة لتطبیȖ التقنǻة المعوقات :4 جدول

  المستوȎ العام  المتوسط الحسابي  الفقرة  م
  عالي  3.63  تدني البنǽة التحتǽة.   1
  لمقبو   3.03  جهزة الحاسب الآلي.أو  الاتصالاتالتطور المستمر في وسائل   2
  مقبول  2.98  لكترونǽة وملحقاتها.نقص الأجهزة الإ  3
  مقبول  3.12  عدم القدرة على مواكǼة التطور التكنولوجي المستمر.  4
  مقبول  3.11  عدم وجود برامج حماǽة جیدة وحدیثة للبǽانات.  5
  عالي  3.55  عدم وجود قاعدة بǽانات موحدة.  6
  مقبول  3.13  لكترونǽة.جهزة الإلألأماكن والبیئة المناسǼة لعمل اعدم توفر ا  7

8  
غǽاب القدرة على حصول الزȃائن على أغلب الخدمات عبر موقع 

  نترنت.الإ
3.39  

  مقبول

  عالي  3.40  ضعف الصǽانة والدعم الفني والمتاǼعة للأجهزة.   9
  عالي  Ǽ  3.47البرمجǽات الحدیثة.  الاهتمامضعف   10
  مقبول  3.36  لكترونǽة.قلة تحدیث الأجهزة الإ  11
  مقبول  3.12  للمعلومات. احتǽاطǽةعدم وجود نسخة   12
  عالي  3.73  عدم وجود تشرȄعات خاصة Ǽحماǽة وأمن المعلومات.  13
  مقول  2.84  نترنت.عدم توفر شȞǼة الإ  14
  مقبول  3.26  لكتروني.البرȄد الإ استخداماو ضعف  انعدام  15
  يعال  3.48  دارȄة حدیثة.إ اتصالاتعدم توفر شȞǼة   16
  عالي  PKI.  3.62نترنت Ȟالمفتاح العمومي وجود البرامج الحدیثة الخاصة Ǽالإعدم   17

  مقبول  3.31  مستوȎ المحور ȜȜل
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  الحسابي المتوسط حسب الإلكترونǻة الإدارة لتطبیȖ المالǻة المعوقات :5 جدول
  المستوȎ العام  المتوسط الحسابي  الفقرة  م
  عالي   3.71  لكترونǽة.دارة الإلإǽاب دراسة جدوȐ حقǽقǽة لتطبیȘ اغ  1
  عالي  3.78  .الإدارة الإلكترونǽةدراج میزانǽة واضحة مخصصة للتحول عدم إ  2
  عالي  3.73  خرȐ.والبرامج مقارنة Ǽأوجه الصرف الأ جهزةعدم إعطاء أولوǽة للدعم المالي للأ  3
  عالي  3.35  لي.وأجهزة الحاسب الآ الاتصالاتتكلفة وسائل  ارتفاعالتخوف من   4
5   Șة لتطبیǽة المخصصات المالǽفاȞ ةعدمǽعالي  3.53  .الإدارة الإلكترون  
  عالي  3.74  .الإدارة الإلكترونǽةǼالدعم المالي لتصمǽم وتطوȄر برامج  الاهتمامضعف   6

  عالي  3.64  مستوȎ المحور ȜȜل
  

  الحسابي المتوسط حسب الإلكترونǻة الإدارة تطبیȖ ممیزات :6 جدول
  المستوȎ العام  لمتوسط الحسابيا  الفقرة  م
  عالي جداً   4.34  زȄادة سرعة ودقة تقدǽم الخدمات.  1
  عالي جداً   4.30  التقلیل من تكلفة تقدǽم الخدمات.  2
  عالي جداً   4.30  دارȄة لتقدǽم الخدمات.الحد من التعقیدات الإ  3
  داً عالي ج  4.33  من البǽانات Ǽصورة فورȄة. للاستفادةتوظیف التكنولوجǽا   4
  عالي جداً   4.29  زȄادة الثقة Ǽشفافǽة المؤسسة لدȐ الزȃائن.  5
6   Ȑعالي جداً   4.38  داء  المؤسسة.أتحسین مستو  

  عالي جداً   4.33  مستوȎ المحور ȜȜل
  

متفقین على ممیزات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة ǼشȞل فراد العینة أان  )6(یتضح من الجدول 
 وجود بیئة مهیئة لتطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة في المؤسسات العامة في Ȟافة الفقرات مما ǽعني عالٍ 

  یلخص Ȟافة محاور تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة وممیزاتها. )7(الجدول و 
  

 الحسابي المتوسط حسب التطبیȖ وممیزات الإلكترونǻة الإدارة تطبیȖ معوقات :7 جدول

  المستوȎ العام  المتوسط الحسابي  المحور  م
  مقبول  3.37  .الإدارة الإلكترونǽةالǼشرȄة التي تحول دون تطبیȘ التحول نحو  المعوقات  1
  عالي  3.62  .الإدارة الإلكترونǽةدارȄة والتنظǽمǽة التي تحول دون تطبیȘ التحول نحو المعوقات الإ  2
  مقبول  3.31  .الإدارة الإلكترونǽةالمعوقات التقنǽة التي تحول دون تطبیȘ التحول نحو   3
  عالي  3.64  .الإدارة الإلكترونǽةوقات المالǽة التي تحول دون تطبیȘ التحول نحو المع  4
5   Șة.ممیزات تطبیǽعالي جداً   4.33  الإدارة الإلكترون  

  عالي جداً   3.65  مستوȎ المحاور ȜȜل
المعوقات محور  لىعمن الموافقة  لدیهم مستو عالٍ فراد العینة أان  )7(یتضح من الجدول 

Ǽحاجة المؤسسات محل الدراسة الى حساسهم نتیجة لإدارȄة والتنظǽمة المعوقات الإ مالǽة ومحورال
مخصصات مالǽة لبدء التحول الإلكتروني والرغǼة في تذلیل الصعاب التي تواجه هذا التحول من 

وقد عزز ذلك المستوȐ العالي جداً لموافقتهم على محور ممیزات  ،الناحǽة الإدارȄة والتنظǽمǽة
  دارة الإلكترونǽة.تطبیȘ الإ
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  التكرارȏ  التوزȂع حسب اللیبǻة Ǻالمؤسسات الإلكترونǻة الإدارة تطبیȖ معوقات على للتغلب مقترحات :8 جدول
  الموافقةمستوȎ   غیر موافȖ  موافȖ  لا أدرȏ   الفقرة  م
 موافȘ  11  183  14  .الإدارة الإلكترونǽةدارة العلǽا للتغلب على معوقات تطبیȘ دعم الإ  1

 موافȘ  5  193  10  .للإدارة الإلكترونǽةخطط وسǽاسات للتحول وضع   2

 موافȘ  4  184  20  لكتروني.إصدار قوانین وتشرȄعات للعمل الإ  3

 موافȘ  5  192  11  لكترونǽة.الموظفین على تطبǽقات الإدارة الإتدرȄب   4

 موافȘ  8  190  10  لكترونǽة ومزاǽاها للموظفین والزȃائن.وعǽة والتثقیف Ǽمفهوم الإدارة الإالت  5

 موافȘ  9  180  19  العمل على الحصول على برامج حماǽة حدیثة.  6

 موافȘ  7  183  18  من.ألكتروني في مȞان للعمل الإ احتǽاطǽةتجهیز نسخ   7

 موافȘ  8  188  12  .للاتصالاتتحسین البنǽة التحتǽة   8

افȘمو   10  185  13  لكترونǽة.وضع میزانǽة مخصصة وȞافǽة للتحول للإدارة الإ  9  

  

موافقین بدرجة Ȟبیرة على Ȟافة المقترحات الموضوعة للتغلب العینة  أفرادان  )8(من الجدول 
على معوقات تطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة Ǽالمؤسسات اللیبǽة خاصة في فقرات وضع خطط وسǽاسات 

  للموظفین والزȃائن. للتحول للإدارة الإلكترونǽة والتوعǽة والتثقیف Ǽمفهوم الإدارة الإلكترونǽة ومزاǽاها
  

 الاستنتاجات
 :ةالنتائج المتحصل علیها من خلال هذه الدراسة في النقاȋ التالǽأهم  سردǽمȞن 

 .ةǽا في التحول نحو الإدارة الإلكترونǽادات العلǽة القǼأظهرت الدراسة رغ 
 ان المتوسط الدراسة  بینتȞ ة تحول دون التحول الإلكتروني حیثȄشرǼ وجود معوقات

الفقرات الخاصة لموافقتهم على نتیجة قد Ȟǽون ذلك لمقǽاس لȞǽرت الخماسي.  3.37ي بالحسا
 اعتǽادونǽة والخوف من التغییر وȞذلك رشادات لآلǽة الإدارة الإلكتر بنقص الأدلة والإ

  السائدة في المجتمع. الاجتماعǽةوالثقافة  ،الموظفین على التعامل الورقي
 ة تحول دون التحول الإدإوجود معوقات الدراسة  اتضح منǽمǽة وتنظȄان ارȞ لكتروني حیث

لمقǽاس لȞǽرت الخماسي. ذلك قد Ȟǽون نتیجة لموافقتهم على  3.62 المتوسط الحسابي عالٍ 
التغیرات، وغموض الرؤǽة  لاستǽعاب الاستراتیجيالفقرات الخاصة Ǽغǽاب التخطǽط 

نǽة ، Ȟذلك روتینǽة الإجراءات المستقبلǽة للمؤسسة، وضعف الوعي Ǽأهمǽة الإدارة الإلكترو 
جرائي لتطبیȘ إالتغیرات، وعدم وجود دلیل  لاستǽعابالإدارȄة، وعدم وجود خطط مرنة 

لكترونǽة، وعدم وجود قوانین وتشرȄعات تناسب تطبǽقات الإدارة الإلكترونǽة، وعدم الإدارة الإ
وجود تعدیل  مي، وعدوجود تعدیل الهǽاكل التنظǽمǽة الحالǽة للتوافȘ مع العمل الإلكترون

للوائح ونظم العمل الحالǽة، Ȟذلك عدم تلقي التدرȄب الكافي لتطبǽقات الإدارة الإلكترونǽة، 
ǽضاً التمسك Ǽالنمط أوضعف التحفیز المادȑ والمعنوȑ التي یتلقاها الموظفین المتمیزȄن، و 

 المرȞزȑ في الإدارة.
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 ة تحول دون التحول الدراسة  أظهرتǽان المتوسط وجود معوقات تقنȞ الإلكتروني حیث
لمقǽاس لȞǽرت الخماسي. ذلك قد Ȟǽون نتیجة لموافقتهم على الفقرات الخاصة  3.31الحسابي 

بتدني البنǽة التحتǽة، وعدم وجود قاعدة بǽانات موحدة، وغǽاب القدرة على حصول الزȃائن 
ات الحدیثة، Ǽالبرمجǽ الاهتمامنترنت، وضعف على أغلب الخدمات عبر خدمات مواقع الإ

عدم وجود البرامج  اتضحȞذلك عدم وجود تشرȄعات خاصة Ǽحماǽة وأمن المعلومات، Ȟما 
 .PKIنترنت Ȟالمفتاح العمومي الحدیثة الخاصة Ǽالإ

 ة تحول دون التحول الإلكتروني حیث تحصلت على الدراسة  وضحتǽوجود معوقات مال
د Ȟǽون نتیجة لموافقتهم على لمقǽاس لȞǽرت الخماسي. ذلك ق 3.64أعلى متوسط حسابي 

الفقرات الخاصة Ǽغǽاب دراسة جدوȐ حقǽقǽة لتطبیȘ الإدارة الإلكترونǽة وعدم إدراج میزانǽة 
عطاء أولوǽة للدعم المالي للأجهزة إ واضحة مخصصة للتحول للإدارة الإلكترونǽة، Ȟذلك عدم 

المالǽة لتطبیȘ الإدارة والبرامج مقارنة Ǽأوجه الصرف الأخرȐ، اǽضاً عدم Ȟفاǽة المخصصات 
 Ǽالدعم المالي لتصمǽم وتطوȄر برامج الإدارة الإلكترونǽة. الاهتمامالإلكترونǽة، وضعف 

  
 للتغلب على المعوقاتأهم التوصǻات المقترحة 

Ǽالعمل على تبني التحول نحو الإدارة الالكترونǽة في على هذه النتائج أوصت الدراسة  بناءً 
زȃائن  هم في زȄادة رضااسسوف ǽجراءات التالǽة مما ن خلال الإممختلف المؤسسات العامة 

الدراسة توصي ، وعلǽه فإن رȃحǽة أعلىلتوفیر الوقت والجهد والتكلفة وǼالتالي ضافة إالقطاع العام، 
 جراءات المقترحة التالǽة:Ǽاتخاذ الإ مؤسسات القطاع العام

 ا Șا للتغلب على معوقات تطبیǽة.ضرورة دعم الإدارة العلǽلإدارة الإلكترون  
 .ةǽاسات للتحول للإدارة الإلكترونǽضرورة وضع خطط وس  
  ات العمل الإلكتروني في إضرورةǼما یتلاءم مع متطلǼ عات واللوائحȄر التشرȄصدار وتطو

 المؤسسات.
 .ةǽة للتحول للإدارة الإلكترونǽافȞة مخصصة وǽضرورة وضع میزان 
 مفهǼ ة والتثقیفǽائن.ضرورة العمل على التوعȃاها للموظفین والزǽة ومزاǽوم الإدارة الإلكترون 
  ن. الاهتمامضرورةȄللموظفین المتمیز ȑوالمعنو ȑالتحفیز المادǼ 
 .ةǽقات الإدارة الالكترونǽب الموظفین على تطبȄتدر  
  ة حدیثة. الاهتمامضرورةǽالعمل على الحصول على برامج حماǼ  
 Ȟة للعمل الإلكتروني في مǽاطǽان آمن.تجهیز نسخ احت 
  ة  الاهتمامضرورةǽة التحتǽالبنǼة إوالعمل على توفیر خدمة  والاتصالاتǽسرعة عالǼ نترنت

 لكتروني وǼأسعار شǼه مجانǽة.تتناسب مع التحول الإ
  لینا من أبرزها ما یلي:إرأینا من المفید أن نسرد Ǽعض توصǽات المشارȞین Ȟما وردت  وفǽما یلي

 ةاسبجهة  الاستعانةكید على أالتȄة  تشارǽلإجراء دراسة شاملة لمشروع الإدارة الإلكترون
صحǽحة عن ǽȞفǽة تنفیذ مشروع متكامل لإدارة الكترونǽة  استشاراتبهدف التخطǽط وتقدǽم 

 ناجحة.
  عةǼا (رئاسة الوزراء) لإلزام الوزارات والمؤسسات التاǽالحاجة الى قرارات من المؤسسات العل

لكترونǽة وفȘ سǽاسات وخطوȋ عرȄضة موحدة تحددها رئاسة للدولة للتحول الى الإدارة الإ
 الوزراء وفقاً لبرنامج زمني محدد یلزم الجمǽع التقید Ǽه.

 ة التواصل الإȞǼة النشأ مساهمة وسائل الإعلام المرئي والمسموع وعلى شǽلكتروني في توع
طبیȘ والموظفین العمومیین وموظفي القطاعات الخدمǽة والمؤسسات الخاصة Ǽأهمǽة ت

 الإدارة الإلكترونǽة.
 .ةǽة عبر وسائل الإعلام المختلفة عن الإدارة الذاتǽنشر التوع 
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 .ةǽة الإدارة الإلكترونǽأهمǼ نشر الوعي 
 .اǽة التكنولوجǼر ومواكȄنشر ثقافة التطو 
  نة في المؤسسات والجهات العامة فيȞǽطار التحول الى الإدارة إدعم ونشر ثقافة الم

 الإلكترونǽة.
  افة المؤسسات والهیئات.ثقافة الإدارة الإنشرȞ خطة مدروسة تشمل Șة وفǽلكترون 
 في التحول نحو الإدارة الإ الاستفادة Ȑة.من تجارب الدول الأخرǽالمؤسسات اللیبǼ ةǽلكترون 
  ارةȄب المتواصل لكافة العاملین وزȄة التدرǽالمؤسسة وأهمǼ التأكید على دور الخبرات

لكترونǽة Ǽالداخل والخارج ووضع في تطبیȘ الإدارة الإ سجلت نجاحاً الأماكن المناظرة التي 
خذ القرار أو  استعجالوتطبǽقها ǼشȞل مرحلي تتاǼعي ومراقǼة النتائج دون  استراتیجǽةخطة 

 لغاء الخطط التي لا تعتمد هذا المنهج.إب
  اناتǽة للمفتاح العام  والاتصالاتتأمین البǽة التحتǽوتجهیز البنPKI أحد أهȞ م دعائم

 التوجه نحو الحوȞمة الإلكترونǽة.
  ة للمواطن حتى یتسنى لهǽعض المجالات الخدمǼ ة فيǽالإدارة الإلكترونǼ العملǼ البدء

 .واستǽعابهاالموافقة علیها 
 ة في المجال الخدمي (المصارف لدعم الإدارة الإǽاء  –كترونȃالهاتف  –الكهر– 

 الوقود...الخ).
 س مفهوم الإدارة الإȄم ابتداءً من الأساسي تدرǽمراحل التعلǼ ةǽالجامعي حتى  إلىلكترون

 ǽسهل تطبǽقه ǼالمستوȐ المراد.
  عهما علىǽاة  استخدامهابناء المنظومات المتكاملة للقطاع العام والخاص وتشجǽالحǼ

 الیومǽة للمواطن.
 .ةǽالكوادر المؤهلة في مجال الإدارة الإلكترونǼ اتبȞافة الأقسام والمȞ مǽتطع 
 عض المؤسسات التي سجلت نجاحاً  الاستفادةǼ اً  من تجاربǽفي هذا المجال. جزئ 
 .ةǽالإدارة الإلكترونǼ تكثیف ورش العمل الخاصة 
 ة.إǽشراك القطاع الخاص في تنفیذ التحول للإدارة الإلكترون 
 ) ةǽا الإلكترونǽدعم مشروع لیبe-Libya (ةمن  والاستفادةǽالتي تم وضعها  الاستراتیج

 ل للخدمات الإلكترونǽة عبر الحȞومة الإلكترونǽة.للتحو 
  مǽة متخصصة في العمل الإلكتروني قادرة على تقدǽوادر لیبȞ یز على بناءȞالتر

 ونقل الخبرة الكافǽة للمستخدمین الجدد للإدارة الإلكترونǽة. الاستشارات
  ٕة واǽȞة ومدن ذǽȞومة ذȞالإلكتروني في اتجاه ح ȑر الإدارȄة دعم جهود التطوǽȞدارة ذ

 اساساً على إعادة هȞǽلة المؤسسات الإدارȄة ووضع آلǽات عمل مناسǼة. Ǽالاعتماد
  للموظف ȑم الأداء السنوǽار في تقیǽمعȞ ة من خلال اخذهاǽالإدارة الإلكترون Șتحفیز تطبی

 علاوة على صرف المنح المالǽة التشجǽعǽة المحفزة.
  ةǽة الیومǽقات الإالشروع في إنجاز الأعمال الروتینǽالتطبǼ ة في المرحلة الأولىǽلكترون

 لوصول للإدارة الإلكترونǽة Ǽالمؤسسات.ل
  سئǽ اته لإتمام صفقات مشبوهة  استخداموضع القوانین الرادعة لكل منǽسلطته وصلاح

 خاصة Ǽالأنظمة والبرامج الإلكترونǽة.
 ة لحجم ضرورة تحدید نوع نظام الإدارة الإلكتروني المناسب من حیث التكلفة الǼمناس

 ونوعǽة العمل Ǽالمؤسسة.
  التوجه الى الأنظمة مفتوحة المصدرOpen source. 
  ةǽاتصالاتتوفیر بن  ȘȄة الهاتف لحل  استغلالعن طرȞǼانات في الأماكن أشǽزمة نقل الب

 المتفرقة نظراً لطبǽعة الǼلاد.
  ة ولو على مراحل، ووضع خطةǽومة الإلكترونȞالح Șةتطبیǽأول.ومتا استراتیجǼ عتها أولǼ 
  ة ومخرجاتهاǽالإدارة الإلكترونǼ الدولة تعترف Ȑعات ولوائح على مستوȄوضع تشر

 Ȟالتوقǽعات الإلكترونǽة على سبیل المثال.
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 .ةǽقات الإدارة الإلكترونǽالتعامل مع تطبǼ ائنȃالتزام الموظفین والز 
 .ةǽتبني الدولة مشروع الإدارة الإلكترون 
  عات وȄة.وضع الدولة التشرǽالقوانین اللازمة لمشروع الإدارة الإلكترون 
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